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Politica de Calidad del SGC PS

Sistema de Gestion de Calidad de los Procesos de Soporte

Subsistema de Evaluacion de los Procesos de Soporte de la UC Temuco

La Universidad Catélica de Temuco, desde la Vicerrectoria de Gestiéon de Calidad y Gestidén Estratégica
(VCGE), evalua y potencia permanentemente las funciones operacionales y administrativas que dan
soporte al proyecto institucional, a través del Sistema de Gestion de Calidad de los Procesos de Soporte

- SGC PS (Subsistema de Evaluacidn de los Procesos de Soporte).

El sistema, contribuye a dar sostén al desarrollo de las funciones académicas y administrativas dirigidas a

sus estudiantes y funcionarios (as), asi como las partes interesadas, comprometiéndose a:

e Mantener en constante mejora el sistema de gestidon de calidad, mediante la observacion y
evaluacidn permanente.

e Contar con los mejores productos y servicios contratados externamente a través de
evaluaciones periddicas de nuestros proveedores criticos.

e Garantizar el cumplimiento de los requisitos legales aplicables a los procesos.

e Mejorar continuamente el nivel de satisfaccion de nuestros (as) usuarios (as).

e Atender y responder todas las quejas que formulen nuestros (as) usuarios (as), sometiéndola
a un analisis que permita establecer acciones para el cierre de estas.

e Cumplir con las necesidades de nuestros usuarios (as) planificando, controlando y evaluando

permanentemente el desempefio de los procesos operacionales.
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