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IRAM certifica que: 

UNIVERSIDAD CATÓLICA DE TEMUCO - UC TEMUCO 

Certificado de Registro N.º:   9000-17099 

Vigencia 
Desde: 

Hasta: 

Este certificado es válido siempre que la 
organización mantenga en operación, en 
condiciones satisfactorias, su Sistema de 
Gestión de la Calidad y que cumpla con el 
Acuerdo de Certificación DC-R 010 y el 
Procedimiento DC-PG 096. 

21/11/2024 

21/11/2027 

Emisión: 29/11/2024 

Casa Central : Rudecindo Ortega 03694 - Temuco - Región de la Araucanía - República de Chile 
 
 

posee un Sistema de Gestión de la Calidad que cumple con los requisitos de la norma: 
 

IRAM - ISO 9001:2015 

Cuyo alcance es: 

Prestación de Servicios de la Dirección de Desarrollo de Personas (DDPER), 
que incluye: 
Reclutamiento, selección y contratación del personal. 
Pago de remuneraciones y honorarios. 
Capacitación del personal. 
Acompañamiento, asesoría y tramitación del cierre de ciclo laboral. 
Asesoramiento en prevención de riesgos laborales. 
Acompañamiento, y tramitación de beneficios para el personal. 

 
Prestación de Servicios de la Dirección de Informática (DIRINF), que incluye: 
Desarrollo y mantención de software institucional. 
Soporte de Software, hardware, y Administración, soporte y monitoreo de infraestructura TIC. 
Mantenimiento operativo o soporte técnico de laboratorios de computación utilizados para el 
desarrollo de clases. 

 
Los servicios arriba mencionados están dirigidos a la comunidad universitaria, con sus 
direcciones dependientes de la Vicerrectoría de Administración y Asuntos Económicos (VRAE). 
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