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IRAM certifica que:

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TEMUCO - UC TEMUCO

Casa Central : Rudecindo Ortega 03694 - Temuco - Region de la Araucania - Republica de Chile

posee un Sistema de Gestidn de la Calidad que cumple con los requisitos de la norma:

IRAM - 1SO 9001:2015

Cuyo alcance es:

Prestacion de Servicios de la Direccién de Desarrollo de Personas (DDPER),
gue incluye:

Reclutamiento, seleccién y contratacion del personal.

Pago de remuneraciones y honorarios.

Capacitacion del personal.

Acompafiamiento, asesoria y tramitacion del cierre de ciclo laboral.
Asesoramiento en prevencion de riesgos laborales.

Acompafiamiento, y tramitacién de beneficios para el personal.

Prestacion de Servicios de la Direccion de Informatica (DIRINF), que incluye:

Desarrollo y mantencion de software institucional.

Soporte de Software, hardware, y Administracién, soporte y monitoreo de infraestructura TIC.
Mantenimiento operativo o soporte técnico de laboratorios de computacioén utilizados para el
desarrollo de clases.

Los servicios arriba mencionados estan dirigidos a la comunidad universitaria, con sus
direcciones dependientes de la Vicerrectoria de Administracion y Asuntos Econdmicos (VRAE).

Certificado de Registro N.°: 9000-17099 - Este certificado es valido siempre que la
‘ organizacion mantenga en operacion, en
. . Desde: 21/11/2024 condiciones satisfactorias, su Sistema de
Vigencia Gestion de la Calidad y que cumpla con el
Hasta: 21/11/2027 Acuerdo de Certificacion DC-R 010y el
L GESTION Procedimiento DC-PG 096.
Emision: 29/11/2024 DE LA CALIDAD
I

Miembro de:

(Firmado digitalmente)
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IRAM | Instituto Argentino de Normalizacion y Certificacion
Pert 552/6 | C1068AAB | Buenos Aires.Republica Argentina | certificacion@iram.org.ar | www.iram.org.ar
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